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	ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ కోడ్
	కోడ్ పరిచయం, వర్తింపు
	ఈ కోడ్ లక్ష్యాలు
	(I) రుణ దరఖాస్తులు, అలాగే వాటి పరిశీలన ప్రక్రియ
	a) కంపెనీ అంతర్గతంగా లేదా బయటి వ్యక్తులతో జరిపే అన్ని కమ్యూనికేషన్‌లకుNHFL ఉపయోగించే అధికారిక భాష 'ఇంగ్లీష్'గా ఉంటుంది.
	b) రుణగ్రహీతకు పంపే అన్ని కమ్యూనికేషన్‌లుఇంగ్లీష్‌లో లేదా స్థానిక భాషలో (అంటే రుణగ్రహీతకు అర్థమయ్యే భాషలో) ఉంటాయి.
	c) రుణగ్రహీతతో జరిపే కమ్యూనికేషన్‌లు ఇంగ్లీష్ లేదా స్థానిక భాషలో (రుణగ్రహీతకు అర్థమయ్యే భాషలో) ఉంటాయని, అలాగే నిబంధనలు &షరతులను తాను అర్థం చేసుకున్నానని, కాబోయే రుణగ్రహీత నుండి NHFL ఒక ధృవీకరణను తీసుకుంటుంది.
	d) రుణ దరఖాస్తు పరిశీలన కోసం చెల్లించాల్సిన రుసుములు/ఛార్జీలు; రుణం మంజూరు కాకపోతే లేదా విడుదల కాకపోతే తిరిగి చెల్లించబడే రుసుము మొత్తం (ఏదైనా ఉంటే); ముందస్తు చెల్లింపు (ప్రీ పేమెంట్) అవకాశాలు మరియు ఛార్జీలు; ఆలస్యంగా చెల్లింపులు జరిపినందుకు విధించే జ...
	మరో మాటలో చెప్పాలంటే, రుణ దరఖాస్తు పరిశీలన/మంజూరులో ఉండే అన్ని ఛార్జీలతో కూడిన 'మొత్తం వ్యయం'గురించి NHFL పారదర్శకంగా తెలియజేస్తుంది మరియు అటువంటి ఛార్జీలు/రుసుముల విషయంలో వివక్ష లేకుండా చూసుకుంటుంది.
	e) రుణ దరఖాస్తు ఫారమ్‌లో రుణగ్రహీత ప్రయోజనాలను ప్రభావితం చేసే అవసరమైన సమాచారం ఉంటుంది; తద్వారా ఇతర గృహ రుణ సంస్థలు (HFCలు) అందించే నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర్థవంతమైన పోలిక చేసుకోవడానికి మరియు రుణగ్రహీత సరైన నిర్ణయం తీసుకోవడానికి వీలవుతుంది.
	f) రుణ దరఖాస్తుతో పాటు సమర్పించాల్సిన పత్రాల (KYC పత్రాలతో సహా) గురించి రుణగ్రహీతకు విడిగా తెలియజేయబడుతుంది లేదా ఆ వివరాలు దరఖాస్తు ఫారమ్‌లోనేపొందుపరచబడతాయి.
	g) రుణ దరఖాస్తు అందినట్లుగా NHFL కాబోయే రుణగ్రహీతకు రసీదును (అక్నాలడ్జ్‌మెంట్) అందిస్తుంది. రుణ దరఖాస్తుల పరిష్కారానికి పట్టే సమయ పరిమితిని ఆ రసీదులో పేర్కొంటారు.
	(II) రుణ మదింపు, నిబంధనలు / షరతులు అలాగే రుణ దరఖాస్తు తిరస్కరణ సమాచారం (కమ్యూనికేషన్)
	a) NHFL, రుణ దరఖాస్తును ప్రాసెస్ చేయడానికి అవసరమైన అన్ని వివరాలను, దరఖాస్తు సమయంలోనే వినియోగదారులకు తెలియజేయాలి/సేకరించాలి. ఒకవేళ ఏదైనా అదనపు సమాచారం అవసరమైతే, రుణగ్రహీతను మళ్లీ సంప్రదిస్తామని వెంటనే తెలియజేయాలి.
	b) NHFL, మంజూరు లేఖ ద్వారా గానీ లేదా ఇతరత్రా గానీ, రుణ దరఖాస్తు యొక్క ఫలితాన్ని స్థానిక భాషలో లేదా రుణగ్రహీతకు అర్థమయ్యే భాషలో రాతపూర్వకంగా తెలియజేయాలి. రుణం మంజూరైన సందర్భంలో, మంజూరు చేయబడిన రుణ మొత్తంతో పాటు, వార్షిక వడ్డీ రేటు, దరఖాస్తు విధానం, ఈఎం...
	c) ఆలస్యంగా తిరిగి చెల్లించినందుకు (రీపేమెంట్) విధించే జరిమానా ఛార్జీలను NHFL రుణ ఒప్పందంలో బోల్డ్‌ అక్షరాలలో పేర్కొనాలి.
	d) రుణం మంజూరు/పంపిణీ చేసే సమయంలో NHFL ప్రతి రుణగ్రహీతకు రుణ ఒప్పందంకాపీతో పాటు, రుణ ఒప్పందంలో పేర్కొన్న ప్రతి అనుబంధ పత్రానికి సంబంధించిన కాపీని తప్పనిసరిగా అందజేస్తుంది.
	e) NHFL తన రుణగ్రహీతకు రుణం తిరస్కరణకు గల కారణం(ల)ను రాతపూర్వకంగా తెలియజేయాలి.
	(III) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మార్పులతో సహా రుణాల పంపిణీ, అలాగే వ్యక్తిగత రుణాల  తిరిగి చెల్లింపు(రీపేమెంట్)/సెటిల్‌మెంట్‌ తర్వాత చరాస్తి/స్థిరాస్తి పత్రాలను (డాక్యుమెంట్లు) విడుదల చేయడం.
	a) NHFL రుణ ఒప్పందం లేదా మంజూరు లేఖలో పేర్కొన్న పంపిణీ (డిస్బర్జ్‌మెంట్) షెడ్యూల్ప్రకారం రుణ మొత్తాన్ని విడుదల చేస్తుంది.
	b) పంపిణీ షెడ్యూల్, వడ్డీ రేట్లు, సేవా ఛార్జీలు, ముందస్తు చెల్లింపు (ప్రీ పేమెంట్)ఛార్జీలుఅలాగే ఇతరత్రా వర్తించే ఫీజులు/ఛార్జీలతో సహా నిబంధనలు మరియు షరతులలో ఏదైనా మార్పు ఉంటే, NHFL ఆ విషయాన్ని రుణగ్రహీతకు స్థానిక భాషలో లేదా వారికి అర్థమయ్యే భాషలో తెలి...
	c) ఒప్పందం ప్రకారం పేమెంట్‌ను వెనక్కితీసుకోవడం (రీకాల్) / చెల్లింపులను త్వరగా పూర్తి చేయాలని కోరడంలేదా అదనపు తనఖా (సెక్యూరిటీ)లనుకోరడం వంటి నిర్ణయాలు రుణ ఒప్పందానికి అనుగుణంగా ఉంటాయి.
	d) రుణగ్రహీత నుండి NHFLకు ఉండగల ఇతర క్లెయిమ్‌లకు సంబంధించి చట్టబద్ధమైన హక్కు లేదా 'లీన్' (ఆస్తిని నిలిపి ఉంచే హక్కు) నిబంధనలకు లోబడి, బకాయిలన్నీ చెల్లించిన తర్వాత లేదా రుణ మొత్తం పూర్తిగా వసూలైన తర్వాత NHFL అన్ని తనఖా (సెక్యూరిటీ) పత్రాలను విడుదల చేస్...
	e) రుణ ఖాతా పూర్తిగా చెల్లించబడిన (రీపేమెంట్)/సెటిల్‌మెంట్ చేయబడిన30 రోజుల వ్యవధిలో, NHFL అన్ని ఒరిజినల్ చరాస్తి/స్థిరాస్తి పత్రాలను విడుదల చేయాలిఅలాగే ఏదైనా రిజిస్ట్రీలో నమోదు చేయబడిన ఛార్జీలనుతొలగించాలి. నిర్ణీత సమయం దాటి ఆలస్యం జరిగితే, NHFL ఆ ఆలస్...
	f) ఒరిజినల్ చరాస్తి/స్థిరాస్తి పత్రాలు (డాక్యుమెంట్లు) పాక్షికంగా లేదా పూర్తిగా పోయినా లేదా పాడైపోయినా, ఆ పత్రాల డూప్లికేట్ లేదా ధృవీకరించబడిన కాపీలను పొందడంలో NHFL రుణగ్రహీతకు సహాయం చేయాలి. పైన పేర్కొన్న పరిహారం చెల్లించడంతో పాటు, దీనికి సంబంధించిన ఖ...
	g) పైన పేర్కొన్న (e) మరియు (f) అంశాల కింద అందించే పరిహారం అనేదివర్తించే చట్టం ప్రకారం రుణగ్రహీతకు లభించే ఇతర పరిహారాన్ని పొందే హక్కులకు ఎటువంటి భంగం కలిగించకూడదు.
	(IV) ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ భాష  అలాగే కమ్యూనికేషన్ విధానం
	(V) HFCలు వసూలు చేసే అధిక వడ్డీ నియంత్రణ
	a) నిధుల వ్యయం, మార్జిన్ అలాగే రిస్క్ ప్రీమియం వంటి సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోకి తీసుకుని ఒక వడ్డీ రేటు నమూనానుNHFL బోర్డు ఆమోదించాలి, అలాగే రుణాలు, అడ్వాన్సులపై విధించాల్సిన వడ్డీ రేటు, ప్రాసెసింగ్ ఇంకా ఇతర ఛార్జీలను (ఏవైనా ఉంటే, జరిమానా ఛార్జీలతో సహా)...
	b) వడ్డీ రేట్లు, రిస్క్ గ్రేడేషన్ విధానం అలాగే జరిమానా ఛార్జీలు (ఏవైనా ఉంటే) కంపెనీ వెబ్‌సైట్‌లో అందుబాటులో ఉండాలి లేదా సంబంధిత వార్తాపత్రికలలో ప్రచురించాలి. వడ్డీ రేట్లలో మార్పు జరిగినప్పుడల్లా, వెబ్‌సైట్‌లో లేదా ఇతరత్రా ప్రచురించిన సమాచారాన్ని అప్‌డ...
	c) వడ్డీ రేటు అలాగే జరిమానా ఛార్జీలు (ఏవైనా ఉంటే) వార్షిక రేటుగా ఉంటాయి, తద్వారా ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖచ్చితమైన రేట్ల గురించి రుణగ్రహీతకు అవగాహన ఉంటుంది.
	d) రుణగ్రహీతల నుండి వసూలు చేసిన వాయిదాల(ఇన్‌స్టాల్‌మెంట్)లో వడ్డీ అలాగే అసలు (ప్రిన్సిపల్) మధ్య విభజన స్పష్టంగా సూచించబడాలి.
	e) రుణగ్రహీతలతో కమ్యూనికేషన్‌లలో తగినంత పారదర్శకతను నిర్ధారించడానికి, కంపెనీ ఈ ప్రక్రియను అలాగే కార్యకలాపాలను పర్యవేక్షించడానికి ఒక అంతర్గత యంత్రాంగాన్ని ఏర్పాటు చేయాలి.
	(VI) రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛార్జీలు
	జరిమానా ఛార్జీలను విధించే విషయంలో, RBI నిర్దేశించినఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ కోడ్ (FPC) మార్గదర్శకాలలోని సూచనలను కంపెనీ తప్పనిసరిగా పాటించాలి.
	(VII) హామీదారులు (గ్యారంటర్లు)
	(VIII)  ప్రకటనలు, మార్కెటింగ్, మరియు అమ్మకాలు (సేల్స్)
	(IX) గోప్యత, రహస్యంగా ఉంచడం (కాన్ఫిడెన్షియాలిటీ)
	(X) డిజిటల్ లెండింగ్ ప్లాట్‌ఫామ్‌ల ద్వారా సమకూర్చబడిన రుణాలు
	(XI)  ఫిర్యాదులు &అభ్యంతరాలు  (గ్రీవెన్స్)
	(XII) సాధారణ అంశాలు
	(a) రుణ ఒప్పందంలోని నిబంధనలు మరియు షరతులలో పేర్కొన్న సందర్భాలలో తప్ప, NHFL రుణగ్రహీత వ్యవహారాల్లో జోక్యం చేసుకోకూడదు (అయితే, రుణగ్రహీత ఇంతకు ముందు వెల్లడించని సమాచారం ఏదైనా తెలిస్తే తప్ప).
	(b) రుణ ఖాతాను బదిలీ చేయాలని రుణగ్రహీత నుండి అభ్యర్థన అందినట్లయితే, NHFL తన సమ్మతిని లేదా అభ్యంతరాన్ని (ఏదైనా ఉంటే) ఆ అభ్యర్థన అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులలోపు తెలియజేయాలి. అటువంటి బదిలీ చట్టానికి అనుగుణంగా మరియు పారదర్శకమైన ఒప్పంద నిబంధనల ప్రకారం జరగాలి.
	(c) రుణాలు మంజూరు చేసినప్పుడు, NHFL వినియోగదారునికి తిరిగి చెల్లింపు (రీపేమెంట్) ప్రక్రియను (అంటే చెల్లించాల్సిన మొత్తం, కాలపరిమితి మరియు చెల్లింపుల మధ్య వ్యవధి వంటి వివరాలు) వివరించాలి. అయితే, వినియోగదారుడు రీపేమెంట్ షెడ్యూల్‌ను పాటించకపోతే, బకాయిల వ...
	(d) రుణాల వసూలు విషయంలో, కంపెనీ ఎటువంటి వేధింపులకు పాల్పడకూడదు (ఉదాహరణకు: వేళ కాని వేళల్లో రుణగ్రహీతలను పదే పదే ఇబ్బంది పెట్టడం, వసూళ్ల కోసం బలప్రయోగం చేయడం మొదలైనవి). వినియోగదారులతో సముచితమైన రీతిలో వ్యవహరించేలా సిబ్బందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా కంపెనీ చ...
	(e) కంపెనీ లేదా దాని ఏజెంట్లు కింది చర్యలకు పాల్పడకుండా కంపెనీ కచ్చితంగా చూసుకోవాలి: (i) రుణ వసూలు ప్రయత్నాలలో ఏ వ్యక్తిపైనైనా మాటల ద్వారా లేదా భౌతికంగా బెదిరించడం లేదా వేధించడం (అందులో రుణగ్రహీతల కుటుంబ సభ్యులు, రిఫరీలు మరియు స్నేహితులను బహిరంగంగా అవ...
	(f) రికవరీ ఏజెంట్లను నియమించుకోవడానికి సంబంధించిన మార్గదర్శకాలపై కంపెనీ ఆమోదించిన విధానం ఉంది.
	(g) కింది పరిస్థితులలో గృహ రుణాలను గడువుకు ముందే ముగించినప్పుడు (ప్రీ క్లోజర్), NHFL ఎటువంటి ముందస్తు చెల్లింపు రుసుము (ప్రీ పేమెంట్ లెవీ) లేదా జరిమానాను విధించదు:
	(XIII) శారీరక/దృష్టి లోపం ఉన్నవారికి రుణ సదుపాయాలు
	• NHFL తన ఏ బ్రాంచ్‌లోనైనా, శారీరక లేదా దృష్టి లోపం ఉన్న దరఖాస్తుదారులకు, వారి వైకల్యం కారణంగా, రుణ సదుపాయాలతో సహా ఉత్పత్తులు, సేవలు మరియు సదుపాయాలను అందించడంలో వివక్ష చూపకూడదు.
	• NHFL దృష్టి లోపం ఉన్న కస్టమర్‌పై వడ్డీ చెల్లింపు, పూచీకత్తు అలాగే ఇతర నిబంధనలకు సంబంధించి ఎలాంటి అదనపు భారాన్ని విధించకూడదు.
	• NHFL అన్ని స్థాయిల ఉద్యోగుల కోసం నిర్వహించే అన్ని శిక్షణా కార్యక్రమాలలో, చట్టం మరియు అంతర్జాతీయ ఒప్పందాల ద్వారా హామీ ఇవ్వబడిన వికలాంగుల హక్కులపై ఒక తగిన మాడ్యూల్‌ను చేర్చాలి.
	• NHFL, కంపెనీ యొక్క ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్రాంగం కింద వికలాంగుల ఫిర్యాదుల పరిష్కారాన్ని నిర్ధారించాలి.
	• NHFL, దృష్టి లోపం/శారీరక లోపం ఉన్న కస్టమర్‌కు సౌకర్యాలకు సంబంధించి RBI FPC ఆదేశాలలో పేర్కొన్న వర్తించే నిబంధనలకు కట్టుబడి ఉండాలి.
	(XIV) బోర్డు డైరెక్టర్ల బాధ్యత
	a) ఫిర్యాదులు, అభ్యంతరాల (గ్రీవెన్స్‌)ను పరిష్కరించడానికి, NHFL డైరెక్టర్ల బోర్డు సంస్థలో తగిన ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్రాంగాన్ని ఏర్పాటు చేయాలి. రుణాలిచ్చే సంస్థకు చెందిన అధికారుల నిర్ణయాల వల్ల తలెత్తే వివాదాలను కనీసం తదుపరి ఉన్నత స్థాయిలోనే విచారించి ...
	b) ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్అమలును అలాగే వివిధ నిర్వహణ స్థాయిలలో ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్రాంగం పనితీరును కంపెనీ డైరెక్టర్ల బోర్డు క్రమం తప్పకుండా సమీక్షించాలి. అటువంటి సమీక్షలకు సంబంధించిన సమగ్ర నివేదికను క్రమ వ్యవధిలో, లేదా కనీసం ఏడాదికి ఒకసారైనా బోర్డుక...

