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కోడ్ పరిచయం, వరితంపు 

 

ఈ కోడ , నివాస్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ (గతింలో, నివాస్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ) 

(ఇకై “NHFL” లేదా “కంపెనీ”గా పిలవబడుతింది) దాా రా, ఎప్ప టికప్పప డు సవరించబడిన రజరా్వ  

బ్య ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  కింపెనీలు) ఆదేశాలు-2025 అలాగే రజరా్వ  బ్య ింక్ ఆఫ్ 

ఇిండియా (నాన్స-బ్య ింకింగ్ ఫైనానియిల్ కింపెనీలు - బ్ధ్య తాయుతమైన వాయ పార విధానిం) ఆదేశాలు-

2025 (వీటనిన ింటినీ కలిపి “RBI FPC ఆదేశాలు”గా సూచించడిం జరుగుతింది) ప్ప్కారిం 

రూపిందిించబడిింది. ఈ కోడ ప్ప్జల సమాచారిం కోసిం, కింపెనీ వెబ సైట్ లో ప్ప్చురించబడుతింది, 

అలాగే ప్ప్తి ప్బ్ించ లో అిందుబ్టులో ఉింటుింది. 

ఈ కోడ, NHFL దాా రా గానీ, లేదా దాని డిజిటల్ లిండిింగ్ పాాట్ ఫారమ ల (సింత మరయు/లేదా 

అవుట్ సోర్ ింగ్ ఒప్ప ిందిం కింద) దాా రా గానీ, కింటర్వ లలో, ఫోన్స దాా రా, పోస్ ్ దాా రా, ఇింటరాకవ్్ 

ఎలప్రక్ానిక్ ప్రకరాల దాా రా, ఇింటర్నన ట్ లో లేదా మరే ఇతర ప్దధతిలోనైనా అిందిించబడిన కింపెనీ 

యొకక  అనిన  ఉతప తులు మరయు సేవలకు వర ుస్ుింది. ఈ కోడ మార్నక టిింగ్, రుణ మింజూరు, 

ప్పాసెసింగ్, సరా్వ సింగ్, ఇింకా వసూలు కారయ కలాపాలతో సహా కారయ కలాపాల వాయ ప్ుింగా అనిన  అింశాలకు, 

అలాగే కింపెనీ నియమిించన సరా్వ స్ ప్పవైడరాు నిరా హించే కారయ కలాపాలకు వర ుస్ుింది. 

ఈ కోడ్ లక్ష్యా లు 

 

ఉతుమ కార్పప రేట్ విధానాలలో భాగింగా అలాగే వాయ పార కారయ కలాపాలలో పారదరశ కతను 

కలిప ించేిందుకు, కింపెనీ ఈ ప్కింది లక్ష్యయ లతో ఈ కోడ  (నియమావళి)ని రూపిందిించ అమలు చేసోుింది: 

 

a) వినియోగదారులతో వయ వహరించేటప్పప డు కనీస ప్ప్మాణాలను నిరేశేించడిం దాా రా ఉతుమ, 

నాయ యమైన ప్దధతలను ప్పోత్ హించడిం; 

b) కింపెనీ నుిండి సహేతకింగా ఆశించదగిన సేవల గురించ వినియోగదారులకు మెరుగైన అవగాహన 

కలిగేలా పారదరశ కతను పెించడిం; 

c) పోటీ దాా రా, ఉనన త నిరా హణ ప్ప్మాణాలను అిందుకునేలా మార్నక ట్ శకుులను ప్పోత్ హించడిం; 

d) కింపెనీ ఇింకా వినియోగదారుల మధ్య  నాయ యమైన, సేన హపూరా క సింబింధానిన  పెింపిందిించడిం; 

అలాగే 

e) గృహ రుణ వయ వసథై  నమమ కానిన  పెింపిందిించడిం. 

 

(I) రుణ దరఖాస్తతలు, అలాగే వాటి పరిశీలన ప్రపప్రియ 

 

a) కింపెనీ అింతర గతింగా లేదా బయటి వయ కుులతో జరపే అనిన  కమ్యయ నికేషన్స లకుNHFL 

ఉప్యోగిించే అధికారక భాష 'ఇింగ్లషా్'గా ఉింటుింది. 

b) రుణప్గహీతకు ప్ింపే అనిన  కమ్యయ నికేషన్స లుఇింగ్లషా్ లో లేదా స్థథ నిక భాషలో (అింటే 

రుణప్గహీతకు అర థమయ్యయ  భాషలో) ఉింటాయి. 

c) రుణప్గహీతతో జరపే కమ్యయ నికేషన్స లు ఇింగ్లషా్ లేదా స్థథ నిక భాషలో (రుణప్గహీతకు అర థమయ్యయ  

భాషలో) ఉింటాయని, అలాగే నిబింధ్నలు &షరతలను తాను అర థిం చేస్కునాన నని, కాబోయ్య 

రుణప్గహీత నుిండి NHFL ఒక ధ్ృవీకరణను తీస్కుింటుింది. 

d) రుణ దరఖాస్ు ప్రశీలన కోసిం చెలిిాంచాల్ి న రుస్ములు/ఛార్వలీు; రుణిం మింజూరు కాకపోతే 

లేదా విడుదల కాకపోతే తిరగి చెలిిాంచబడే రుస్ము మొతుిం (ఏదైనా ఉింటే); ముిందస్ు 

చెలిిాంప్ప (ప్ీ పేమెింట్) అవకాశాలు మరయు ఛార్వలీు; ఆలసయ ింగా చెలిిాంప్పలు జరపినిందుకు 

విధిించే జరమానా ఛార్వలీు; సథర (ఫిక్ డ) వడ్డీ రేటు నుిండి చర ( ఫాోటిింగ్) వడ్డీ రేటుకు లేదా దీనిక 

విరుదధింగా (వైస్-వెర్ా ) మారడానిక సింబింధిించన మారప డి ఛార్వలీు; వడ్డీ రేటు మారుప కు 

సింబింధిించన నిబింధ్న అలాగే రుణప్గహీత ప్ప్యోజనాలను ప్ప్భావితిం చేసే ఇతర అింశాల 

గురించ NHFL పారదరశ కింగా వెలడాిస్ుింది. 
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 మరో మాటలో చెపాప లింటే, రుణ దరఖాస్ు ప్రశీలన/మింజూరులో ఉిండే అనిన  ఛార్వలీతో 

కూడిన 'మొతుిం వయ యిం'గురించ NHFL పారదరశ కింగా తెలియజేస్ుింది మరయు అటువింటి 

ఛార్వలీు/రుస్ముల విషయింలో వివక్ష లేకుిండా చూస్కుింటుింది. 

e) రుణ దరఖాస్ు ఫారమ లో రుణప్గహీత ప్ప్యోజనాలను ప్ప్భావితిం చేసే అవసరమైన 

సమాచారిం ఉింటుింది; తదాా రా ఇతర గృహ రుణ సింసథలు (HFCలు) అిందిించే నిబింధ్నలు 

మరయు షరతలతో అర థవింతమైన పోలిక చేస్కోవడానిక మరయు రుణప్గహీత సరైన నిర ణయిం 

తీస్కోవడానిక వీలవుతింది. 

f) రుణ దరఖాస్ుతో పాటు సమరప ించాల్ి న ప్ప్తాల (KYC ప్ప్తాలతో సహా) గురించ రుణప్గహీతకు 

విడిగా తెలియజేయబడుతింది లేదా ఆ వివరాలు దరఖాస్ు ఫారమ లోనేపిందుప్రచబడతాయి. 

g) రుణ దరఖాస్ు అిందినటాుగా NHFL కాబోయ్య రుణప్గహీతకు రసీదును (అకాన లడ ీమెింట్) 

అిందిస్ుింది. రుణ దరఖాస్ుల ప్రష్కక రానిక ప్టే ్ సమయ ప్రమితిని ఆ రసీదులో 

పేర్పక ింటారు. 

 

(II) రుణ మదంపు, నిబంధనలు / షరతులు అలాగే రుణ దరఖాస్తత తిరస్క రణ స్మాచారం 

(కమా్య నికేషన్) 

 

a) NHFL, రుణ దరఖాస్ును ప్పాసెస్ చేయడానిక అవసరమైన అనిన  వివరాలను, దరఖాస్ు 

సమయింలోనే వినియోగదారులకు తెలియజేయాలి/సేకరించాలి. ఒకవేళ ఏదైనా అదనప్ప 

సమాచారిం అవసరమైతే, రుణప్గహీతను మళ్ల ాసింప్ప్దిస్థుమని వెింటనే తెలియజేయాలి. 

b) NHFL, మింజూరు లేఖ దాా రా గానీ లేదా ఇతరప్తా గానీ, రుణ దరఖాస్ు యొకక  ఫలితానిన  స్థథ నిక 

భాషలో లేదా రుణప్గహీతకు అర థమయ్యయ  భాషలో రాతపూరా కింగా తెలియజేయాలి. రుణిం 

మింజూరైన సిందరభ ింలో, మింజూరు చేయబడిన రుణ మొతుింతో పాటు, వారకి వడ్డీ రేటు, 

దరఖాస్ు విధానిం, ఈఎింఐ (EMI)సా రూప్ిం, ముిందస్ు చెలిిాంప్ప (ప్ీ పేమెింట్) ఛార్వలీు, 

జరమానా ఛార్వలీు (ఏవైనా ఉింటే) వింటి నిబింధ్నలు మరయు షరతలను తెలియజేయాలి, 

అలాగే ఈ నిబింధ్నలు మరయు షరతలకు రుణప్గహీత ఇచి న రాతపూరా క అింగ్లకారానిన  

తన రకారీులో భప్దప్రుచుకోవాలి. 

c) ఆలసయ ింగా తిరగి చెలిాించనిందుకు (ర్వపేమెింట్) విధిించే జరమానా ఛార్వలీను NHFL రుణ 

ఒప్ప ిందింలో బోల్ీ  అక్షరాలలో పేర్పక నాలి. 

d) రుణిం మింజూరు/ప్ింపిణీ చేసే సమయింలో NHFL ప్ప్తి రుణప్గహీతకు రుణ ఒప్ప ిందింకాీతో 

పాటు, రుణ ఒప్ప ిందింలో పేర్పక నన  ప్ప్తి అనుబింధ్ ప్ప్తానిక సింబింధిించన కాీని 

తప్ప నిసరగా అిందజేస్ుింది. 

e) NHFL తన రుణప్గహీతకు రుణిం తిరసక రణకు గల కారణిం(ల)ను రాతపూరా కింగా 

తెలియజేయాలి. 

 

(III) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో స్హా రుణాల పంపిణీ, అలాగే వా ి తగత 

రుణాల  తిరిగి చెల్లంపు(రీపేమంట్)/సెటిల మంట్  తరా్వ త చర్వస్తత/సి్తర్వస్తత పప్రాలను 

(డాకా్య మంట్లల) విడుదల చేయడం. 

 

a) NHFL రుణ ఒప్ప ిందిం లేదా మింజూరు లేఖలో పేర్పక నన  ప్ింపిణీ (డిసబ ర్వ ీమెింట్) 

షెడ్యయ ప్లప కారిం రుణ మొతాునిన  విడుదల చేస్ుింది. 

b) ప్ింపిణీ షెడ్యయ ల్, వడ్డీ రేటాు, సేవా ఛార్వలీు, ముిందస్ు చెలిిాంప్ప (ప్ీ పేమెింట్)ఛార్వలీుఅలాగే 

ఇతరప్తా వర ుించే ఫీజులు/ఛార్వలీతో సహా నిబింధ్నలు మరయు షరతలలో ఏదైనా మారుప  

ఉింటే, NHFL ఆ విషయానిన  రుణప్గహీతకు స్థథ నిక భాషలో లేదా వారక అర థమయ్యయ  భాషలో 

తెలియజేయాలి. వడ్డీ రేటాు అలాగే ఇతర భవిషయ తులో అమలులోక వచిే  ఛార్వలీలో 

మారుప లుఇింకా దీనిక సింబింధిించన తగిన నిబింధ్న రుణ ఒప్ప ిందింలో చేరి బడుతింది. 

అటువింటి మారుప  వినియోగదారునిక ప్ప్తికూలింగా ఉింటే, అతను/ఆమె ఎటువింటి అదనప్ప 

రుస్ములు లేదా వడ్డీని చెలిాించాల్ి న అవసరిం లేకుిండా, 60 రోజుల లోప్ప ఎటువింటి 

ముిందస్ు నోటీస్ లేకుిండా తమ ఖాతాను మ్యసవేయవచుి  లేదా బదిలీ చేస్కోవచుి . 
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c) ఒప్ప ిందిం ప్ప్కారిం పేమెింట్ ను వెనకక తీస్కోవడిం (ర్వకాల్) / చెలిిాంప్పలను తా రగా పూరు 

చేయాలని కోరడింలేదా అదనప్ప తనఖా (సెకూయ రటీ)లనుకోరడిం వింటి నిర ణయాలు రుణ 

ఒప్ప ిందానిక అనుగుణింగా ఉింటాయి. 

d) రుణప్గహీత నుిండి NHFLకు ఉిండగల ఇతర క్లయాిమ లకు సింబింధిించ చటబ్దధమైన హకుక  

లేదా 'లీన్స' (ఆసుని నిలిపి ఉించే హకుక ) నిబింధ్నలకు లోబడి, బకాయిలనీన  చెలిిాంచన తరాా త 

లేదా రుణ మొతుిం పూరుగా వసూలైన తరాా త NHFL అనిన  తనఖా (సెకూయ రటీ) ప్ప్తాలను 

విడుదల చేస్ుింది. ఒకవేళ అటువింటి 'సెట్-ఆఫ్'హకుక ను వినియోగిించుకోవాల్ి  వసేు, 

మిగిలిన క్లయాిమ ల వివరాలు, అలాగే సింబింధిత క్లయాిమ ప్రషక రించబడే వరకు తనఖా 

ప్ప్తాలను నిలిపి ఉించే హకుక  NHFLకు ఎిందుకు ఉిందనే షరతలతో సహా పూరు వివరాలను 

రుణప్గహీతకు తెలియజేయాలి. 

e) రుణ ఖాతా పూరుగా చెలిిాంచబడిన (ర్వపేమెింట్)/సెటిల్ మెింట్ చేయబడిన30 రోజుల వయ వధిలో, 

NHFL అనిన  ఒరజినల్ చరాసు/సథరాసు ప్ప్తాలను విడుదల చేయాలిఅలాగే ఏదైనా రజిప్రసీల్ో 

నమోదు చేయబడిన ఛార్వలీనుతొలగిించాలి. నిర్వ ణత సమయిం దాటి ఆలసయ ిం జరగితే, NHFL ఆ 

ఆలస్థయ నిక గల కారణాలను రుణప్గహీతకు తెలియజేయాలి, అలాగే ఆలసయ ిం NHFL కారణింగా 

జరగినటయాితే, ప్ప్తి రోజుకు రూ. 5,000/- చొప్పప న రుణప్గహీతకు ప్రహారిం చెలిిాంచాలి. 

f) ఒరజినల్ చరాసు/సథరాసు ప్ప్తాలు (డాకుయ మెింటాు) పాక్షికింగా లేదా పూరుగా పోయినా లేదా 

పాడైపోయినా, ఆ ప్ప్తాల డ్యపికాేట్ లేదా ధ్ృవీకరించబడిన కాీలను పిందడింలో NHFL 

రుణప్గహీతకు సహాయిం చేయాలి. ైన పేర్పక నన  ప్రహారిం చెలిిాంచడింతో పాటు, దీనిక 

సింబింధిించన ఖరిు లను కూడా NHFL భరించాలి. అయితే, అటువింటి సిందరాభ లలో ఈ 

ప్ప్ప్కయను పూరు చేయడానిక NHFLకు అదనింగా 30 రోజుల సమయిం లభిస్ుింది; ఆ తరాా తే 

(అింటే, మొతుిం 60 రోజుల కాలిం గడిచన తరాా త) ఆలస్థయ నిక సింబింధిించన జరమానా 

లకక ించబడుతింది. 

g) ైన పేర్పక నన  (e) మరయు (f) అింశాల కింద అిందిించే ప్రహారిం అనేదివరుించే చటి్ం ప్ప్కారిం 

రుణప్గహీతకు లభిించే ఇతర ప్రహారానిన  పిందే హకుక లకు ఎటువింటి భింగిం 

కలిగిించకూడదు. 

 

(IV) ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ భాష  అలాగే కమా్య నికేషన్ విధానం 

 

RBI విడుదల చేసన FPC మారగదరశ కాల ఆధారింగా, కింపెనీ తన బోర్వ ీ ఆఫ్ డైర్నకర్్్వ  ఆమోదింతో 

ఫెయిర్వ ప్పాక్టస్్ కోడ (FPC)నిరూపిందిించ అమలు చేయాలి. ఆమోదిించబడిన ఈ కోడ ను 

రుణప్గహీతలకు అిందుబ్టులో ఉించాలి (వీలైతే స్థథ నిక భాషలో లేదా రుణప్గహీతకు అర థమయ్యయ  

భాషలో). అింతేకాకుిండా, వివిధ్ భాగసా్థ మయ  ప్క్ష్యల సమాచారిం కోసిం ఈ కోడ ను కింపెనీ వెబ సైట్ లో 

కూడా పిందుప్రచాలి. 

(V) HFCలు వసూలు చేసే అధిక వడీ్డ నియంప్రతణ 

a) నిధుల వయ యిం, మారనీ్స అలాగే రస్క  ప్ీమియిం వింటి సింబింధిత అింశాలను ప్రగణనలోక 

తీస్కుని ఒక వడ్డీ రేటు నమ్యనానుNHFL బోరీు ఆమోదిించాలి, అలాగే రుణాలు, అడాా ను్ లై 

విధిించాల్ి న వడ్డీ రేటు, ప్పాసెసింగ్ ఇింకా ఇతర ఛార్వలీను (ఏవైనా ఉింటే, జరమానా ఛార్వలీతో 

సహా) నిరాధ రించాలి. వడ్డీ రేటు, రస్క  ప్గేడేషన్స విధానిం అలాగే వివిధ్ వరాగల రుణప్గహీతలకు 

వేరాే రు వడ్డీ రేటనాు వసూలు చేయడానిక గల హేతబదధతను దరఖాస్ు ఫారమ లో 

రుణప్గహీతకు లేదా కసమ్ర్వ కు వెలడాిించాలి, అలాగే మింజూరు లేఖలో సప షి్ంగా 

తెలియజేయాలి. 

b) వడ్డీ రేటాు, రస్క  ప్గేడేషన్స విధానిం అలాగే జరమానా ఛార్వలీు (ఏవైనా ఉింటే) కింపెనీ వెబ సైట్ లో 

అిందుబ్టులో ఉిండాలి లేదా సింబింధిత వారాుప్ప్తికలలో ప్ప్చురించాలి. వడ్డీ రేటలాో మారుప  

జరగినప్పప డలాా, వెబ సైట్ లో లేదా ఇతరప్తా ప్ప్చురించన సమాచారానిన  అప డేట్ చేయాలి. 

c) వడ్డీ రేటు అలాగే జరమానా ఛార్వలీు (ఏవైనా ఉింటే) వారకి రేటుగా ఉింటాయి, తదాా రా ఖాతాకు 
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వసూలు చేయబడే ఖచి తమైన రేట ాగురించ రుణప్గహీతకు అవగాహన ఉింటుింది. 

d) రుణప్గహీతల నుిండి వసూలు చేసన వాయిదాల(ఇన్స  స్్థల్ మెింట్)లో వడ్డీ అలాగే అసలు 

(ప్పిని్ ప్ల్) మధ్య  విభజన సప షి్ంగా సూచించబడాలి. 

e) రుణప్గహీతలతో కమ్యయ నికేషన్స లలో తగినింత పారదరశ కతను నిరాధరించడానిక, కింపెనీ ఈ 

ప్ప్ప్కయను అలాగే కారయ కలాపాలను ప్రయ వేక్షిించడానిక ఒక అింతర గత యింప్తాింగానిన  ఏరాప టు 

చేయాలి. 
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(VI) రుణ ఖాాలలో జరిమానా ఛారీలీు 

 

జరమానా ఛార్వలీను విధిించే విషయింలో, RBI నిరేశేించనఫెయిర్వ ప్పాక్టస్ెస్ కోడ (FPC) మారగదరశ కాలలోని 

సూచనలను కింపెనీ తప్ప నిసరగా పాటిించాలి. 

 

(VII) హామీదారులు (గా్య రంటరుల) 

ఒక వయ క ుని రుణానిక హామీదారుగా ప్రగణించనప్పప డు, వారక ఈ ప్కింది విషయాల గురించ 

తెలియజేయాలి: 

a) హామీదారుగా వార బ్ధ్య త; 

b) కింపెనీక సింబింధిించ వారు భరించడానిక అింగ్లకరించే బ్ధ్య త (లయబిలిటీ) మొతుిం; 

c) ఏ ప్రసథతలలో NHFL అతను/ఆమెను ఆ లయబిలిటీని చెలిిాంచాల్ి ిందిగా కోరుతిందో ఆ 

వివరాలు; 

d) హామీదారుగా చెలిాింప్ప చేయడింలో విఫలమైతే, కింపెనీ వదే ఉనన  అతను/ఆమె ఇతర నిధులను 

NHFL వినియోగిించుకునే అవకాశిం ఉిందా లేదా అనేది; 

e) హామీదారుగా అతను/ఆమెలయబిలిటీలు ఒక నిరషే ్ ప్రమాణానిక ప్రమితిం చేయబడీాయా లేదా 

అప్రమితింగా ఉనాన యా అనేది; మరయు 

f) హామీదారుగా వార లయబిలిటీలు ఏ సమయింలో అలాగే ఏ ప్రసథతలలో ముగుస్థుయి 

(తీరపోతాయి), దీని గురించ NHFL వారక ఏ విధ్ింగా తెలియజేస్ుింది అనేది; 

g) బకాయిలు చెలిిాంచడానిక తగిన ఆర థక వనరులు ఉనన ప్ప టిక్ట, NHFL చేసన డిమాిండ ను 

పాటిించడానిక హామీదారు నిరాకరసేు, అటువింటి హామీదారుని 'ఉదేేశపూరా క ఎగవేతదారు' (విల్ ఫుల్ 

డిఫాలర్్వ)గా ప్రగణించడిం జరుగుతింది. 

 

ఏ రుణప్గహీతకు అయితే సదరు వయ క ు హామీదారుగా వయ వహరస్ునాన రో, అతను/ఆమె ఆర థక సథతిలో సింభవిించే 

ఏదైనా గణనీయమైన ప్ప్తికూల మారుప (ల) గురించ కింపెనీ ఆ హామీదారుకు తెలియజేయాలి. 

(VIII) ప్రపకటనలు, మార్కక టింగ్, మరియు అమమ కాలు (సేల్ ) 

 

NHFL ఈ ప్కింది చరయ లు తీస్కుింటుింది: 

 

(a) అనిన  ప్ప్కటనలు (అడా రయ్ిజిింగ్) మరయు ప్ప్చార స్థమప్గి సప షి్ంగా, వాసువాలతో కూడి ఉిండేలా 

మరయు తప్పప దోవ ప్టిి్ంచేలా లేకుిండా చూస్కుింటుింది. 

(b) ఏదైనా మాధ్య మింలోని ప్ప్కటన లేదా ప్ప్చార స్థహతయ ింలో ఒక సేవ లేదా ఉతప తిు గురించ 

ప్ప్స్థువిసూు   వడ్డీ రేటును పేర్పక నన ప్పప డు, వర ుించే ఇతర ఫీజులు మరయు ఛార్వలీను కూడా NHFL 

తప్ప నిసరగా తెలియజేస్ుింది; అలాగే, సింబింధిత నిబింధ్నలు మరయు షరతల పూరు 

వివరాలను  అభయ ర థన మేరకు లేదా వెబ సైట్ లో అిందుబ్టులో ఉించుతింది. 

(c) వడ్డీ రేటాు, స్థధారణ ఫీజులు మరయు ఛార్వలీ (ఏవైనా జరమానా ఛార్వలీతో సహా) గురించన 

సమాచారానిన  ప్బ్ించ లలో నోటీస్ల దాా రా; టెలిఫోన్స లేదా హెల్ప -లైన ా దాా రా; కింపెనీ 

వెబ సైట్ లో; నిరేశేత సబబ ింది / హెల్ప  డెస్క  దాా రా; లేదా సరా్వ స్ గైడ / టారఫ్ షెడ్యయ ల్ 

అిందిించడిం దాా రా తెలియజేస్ుింది. 

(d) సహాయక సేవలను అిందిించడిం కోసిం ఏదైనా కసమ్ర్వ వయ క ుగత సమాచారానిన  మ్యడవ ప్క్షిం 

(థర్వ ీ పార్వ)్తోప్ించుకునన టయాితే, ఆ మ్యడవ ప్క్షిం కూడా NHFL పాటిించే స్థథయిలోనే గోప్య త 

అలాగేభప్దతతో కసమ్ర్వ సమాచారానిన  నిరా హించేలా చూస్కుింటుింది. 

(e) కసమ్రాు పిందిన ఉతప తుల యొకక  వివిధ్ ఫీచర ాగురించ వారక తెలియజేస్ుింది (అవసరమని 

భావిసేు). ఇతర ఉతప తులు లేదా ప్ప్చార ఆఫర ాగురించన సమాచారానిన  కసమ్ర్వ కు కేవలిం వారు 

అటువింటి సమాచారిం/సేవను పిందడానిక అింగ్లకారిం తెలిపినటయాితేనే (మెయిల్ దాా రా లేదా 

వెబ సైట్/కసమ్ర్వ సరా్వ స్ నింబర్వ లో నమోదు చేస్కోవడిం దాా రా) తెలియజేస్ుింది. 
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(f) ఉతప తులు/సేవలను మార్నక టిింగ్ చేయడానిక సేవలు వినియోగిించుకునే డైర్నక్ ్సెలిిాంగ్ ఏజెనీ్ ల 

(DSAల) కోసిం బోరీు ఆమోదిించన ప్ప్వర ునా నియమావళిని నిరేశేస్ుింది. ఇిందులోRBI FPC 

ఆదేశాలలో పేర్పక నన  విధ్ింగా డైర్నక్ ్ సెలిిాంగ్ ఏజెింటాు (DSAలు) / డైర్నక్ ్ మార్నక టిింగ్ ఏజెింట ా

(DMAs) కోసిం ఉదేేశించన ప్ప్వర ునా నియమావళి అింశాలు కూడా ఉింటాయి. ఈ నియమావళి 

ప్ప్కారిం, ఉతప తులను విప్కయిించడానిక కసమ్ర్వ ను వయ క ుగతింగా లేదా ఫోన్స దాా రా 

సింప్ప్దిించనప్పప డు DSAలుతమ వివరాలను వెలడాిించడిం తప్ప నిసర. 

 NHFL ప్ప్తినిధి లేదా DSA ఏదైనా అనుచత ప్ప్వర ునకు పాలప డీారని లేదా ఈ నియమావళిని 

ఉలిాంఘించారని కసమ్ర్వ నుిండి ఏదైనా ఫిరాయ దు అిందినటయాితే, ఆ ఫిరాయ దును విచారించడానిక, 

ప్రషక రించడానిక అలాగే జరగిన నష్్కనిన  సరదిదేడానిక తగిన చరయ లు తీస్కోబడతాయి. 

(IX) గోపా త, రహసా్ ంగ్య ఉంచడం (కానిి డెనియిాల్టీ) 

 

NHFL వినియోగదారుల వయ క ుగత సమాచారానిన  (వారు ఇకై వినియోగదారులుగా లేనప్పప డు కూడా) 

ప్రైవేట్ మరయు రహసయ మైనదిగా ప్రగణస్ుింది అలాగే ఈ ప్కింది సూప్తాలు, విధానాలకు కట్ుబడి 

ఉింటుింది: 

 

a) NHFL వినియోగదారుల ఖాతాలకు సింబింధిించన సమాచారానిన  లేదా డేటాను (అది 

వినియోగదారులు అిందిించనదైనా లేదా ఇతర మారాగల దాా రా పిందినదైనా సరే) ఎవరక్ట 

వెలడాిించదు (తమ ప్ూప లోని ఇతర కింపెనీలు/సింసథలతో సహా). అయితే, ఈ ప్కింది ప్ప్తేయ క 

సిందరాభ లలో దీనిక మినహాయిింప్ప ఉింటుింది: 

• చటి్ం ప్ప్కారిం సమాచారానిన  అిందిించాల్ి  వచి నప్పప డు; 

• సమాచారానిన  వెలడాిించడానిక సింబింధిించ ప్ప్జల ప్ట ాబ్ధ్య త ఉనన ప్పప డు; 

• NHFL ప్ప్యోజనాల దృష్్కయ  సమాచారానిన  అిందిించాల్ి  వచి నప్పప డు (ఉదాహరణకు, 

మోస్థనిన  నివారించడానిక). అయితే, మార్నక టిింగ్ ప్ప్యోజనాల కోసిం వినియోగదారు లేదా 

వార ఖాతాల వివరాలను (పేరు మరయు చరునామాతో సహా) ప్ూప లోని ఇతర కింపెనీలతో 

సహా ఎవరకైనా అిందిించడానిక దీనిని కారణింగా చూప్కూడదు; 

• వినియోగదారు సా యింగా సమాచారానిన  వెలడాిించమని కోరనప్పప డు లేదా వార అనుమతి 

ఉనన ప్పప డు; 

• వినియోగదారుల గురించ రఫర్నన్స్  (సూచన) ఇవా మని NHFLని కోరనటయాితే, ఆ 

సమాచారానిన  ఇచిే  ముిందు NHFL అతను/ఆమె నుిండి రాతపూరా క అనుమతిని 

పిందాలి. 

b) NHFL వదే తమకు సింబింధిించన వయ క ుగత రకారీులను యాక్ల్ స్ చేయడానిక 

(చూడటానిక/పిందడానిక) ప్ప్స్ుత చటప్్రమైన విధానిం ప్ప్కారిం అతను/ఆమెకు ఉనన  హకుక ల 

ప్రధి గురించ వినియోగదారుకు తెలియజేయాలి. 

c) వినియోగదారు ప్ప్తేయ కింగా అనుమతి ఇసేు తప్ప , NHFL లేదా మర్నవరైనా సరే, ఆ వినియోగదారు 

వయ క ుగత సమాచారానిన  మార్నక టిింగ్ ప్ప్యోజనాల కోసిం ఉప్యోగిించకూడదు. 

 

(X) డిజిటల లండింగ్  ా ల ట్ ఫామ ల దాా ర్వ స్మకూరచ బడిన రుణాలు 

 

వర ుించే మేరకు, 2 సెపెి్ంబర్వ 2022 నాటి "డిజిటల్ లిండిగ్ ై  మారగదరశ కాలు"అనే సరుక య లర్వ లో, అలాగే 

ఎప్ప టికప్పప డు సవరించబడిన వాటిలో ఉనన  సూచనలను NHFL పాటిస్ుింది. 

 

 

(XI) ఫిరా్వ దులు &అభా్ ంతర్వలు  (ప్రీవెన్్ ) 

(a) NHFL తన ప్ప్తి కారాయ లయింలోనూ (ఆన్స లైన్స దాా రా సీా కరించన వాటితో సహా) ఫిరాయ దులు, 

అభయ ింతరాలను (ప్గ్లవెన్స్ ) సాీ కరించడానిక, నమోదు చేయడానిక అలాగే ప్రషక రించడానిక ఒక 

వయ వసథను, విధానానిన  కలిగి ఉింటుింది. 
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(b) కింపెనీ నేరుగా అిందిించే సేవలు లేదా కింపెనీ నియమిించన ఏజెనీ్  దాా రా అిందిించే 

సేవలకు సింబింధిించ తలతేు ఫిరాయ దులు, ప్గ్లవెన్స్  లను ప్రషక రించడానిక, NHFL బోర్వ ీ ఆఫ్ 

డైర్నకరా్ు తగిన ప్రష్కక ర యింప్తాింగానిన  ఏరాప టు చేస్థు రు. రుణ సింసథ అధికారుల నిర ణయాల 

వల ా తలతేు వివాదాలను కనీసిం తదుప్ర ఉనన త స్థథయి అధికార వదే విచారించ 

ప్రషక రించేలా ఈ యింప్తాింగిం ఉిండాలి. 

(c)  శీ   స్రేష్ విశా కరమ  ఫిరాయ దుల ప్రష్కక ర అధికారగా వయ వహరస్థురు; ఆయన పేరు, సింప్ప్దిింప్ప 

వివరాలు కింపెనీ రజిసర్్వ ీకారాయ లయిం, ప్బ్ించ లు, అలాగే వెబ సైట్ లో ప్ప్దరశ ించబడతాయి. 

(d) ఫిరాయ దులను నాయ యింగా, వేగింగా ప్రషక రించడానిక సింబింధిించన NHFL విధానిం వివరాలు 

ఎకక డ లభిస్థుయో వినియోగదారునిక తెలియజేయబడుతింది. 

(e) వినియోగదారుడు ఫిరాయ దు చేయాలనుకుింటే, వారక ఈ ప్కింది విషయాలు 

తెలియజేయబడతాయి: 

• ఎలా చేయాలి 

• ఫిరాయ దు ఎకక డ చేయాలి 

• ఫిరాయ దును ఎలా సమరప ించాలి 

• సమాధానిం ఎప్పప డు ఆశించవచుి  

• సమసయ  ప్రష్కక రిం కోసిం ఎవరని సింప్ప్దిించాలి 

• ఫలితిం ప్ట ాకసమ్ర్వ అసింతృపిుగా ఉింటే ఏమి చేయాలి 

• కసమ్ర్వ కు ఏవైనా సిందేహాలు ఉింటే NHFL సబబ ింది వారక సహాయిం చేస్థురు. 

 

(f) ఒకవేళ వినియోగదారుని నుిండి రాతపూరా క ఫిరాయ దు అిందినటయాితే, కింపెనీ ఒక వారింలోప్ప 

వారక రసీదు (అకాన లడ ీమెింట్)/ సప ిందనను ప్ింప్డానిక ప్ప్యతిన స్ుింది. ఆ రసీదులో ఫిరాయ దును 

ప్రషక రించే అధికార పేరు, హోదా వివరాలు ఉింటాయి. NHFL యొకక  నిరేశేత టెలిఫోన్స 

హెల్ప  డెస్క  లేదా కసమ్ర్వ సరా్వ స్ నింబర్వ దాా రా ఫోన్స లో ఫిరాయ దు చేసనటయాితే, 

వినియోగదారునిక ఫిరాయ దు రఫర్నన్స్  నింబర్వ ఇవా బడుతింది అలాగే సహేతకమైన కాలవయ వధిలో 

ఫిరాయ దు ప్రష్కక ర ప్పరోగతి గురించ వారక తెలియజేయబడుతింది. 

(g) విషయానిన  ప్రశీలిించన తరాా త, NHFL వినియోగదారునిక తన తది సప ిందనను ప్ింప్పతింది 

లేదా సప ిందిించడానిక అదనప్ప సమయిం ఎిందుకు అవసరమో వివరస్ుింది; ఫిరాయ దు అిందిన 

ఆరు వారాలలోప్ప ఈ ప్ప్ప్కయను పూరు చేయడానిక ప్ప్యతిన స్ుింది. ఒకవేళ వినియోగదారుడు 

ఇింకా సింతృపిు చెిందకపోతే, తన ఫిరాయ దును తదుప్ర స్థథయిక ఎలా తీస్కువెళా్లలో కూడా వారక 

తెలియజేయబడుతింది. 

(h) NHFL తన ఫిరాయ దు ప్రష్కక ర విధానానిన  (ఫిరాయ దులు చేయడానిక ఈమెయిల్ ఐడ్డ, ఇతర 

సింప్ప్దిింప్ప (కాింటాక్)్ వివరాలు, సమసయ  ప్రష్కక రానిక ప్టే ్ సమయిం, ఉనన తాధికారులకు 

ఫిరాయ దును చేరవేసే విధానిం/మెప్టిక్్  మొదలైనవి) బహరగతిం చేస్ుింది,అలాగే ఈ వివరాలు తన 

వెబ సైట్ లో ప్ప్తేయ కింగా అిందుబ్టులో ఉిండేలా చూస్కుింటుింది. 

(i) కింపెనీ నుిండి ఒక నెలలోప్ప సప ిందన రాకపోయినా లేదా వచి న సప ిందనతో సింతృపిు 

చెిందకపోయినా, ఫిరాయ దుదారుడు నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ (NHB)కు చెిందిన ఫిరాయ దు ప్రష్కక ర 

విభాగానిన ఆప్శయిించవచి ని NHFL తన అనిన  కారాయ లయాలు/ప్బ్ించ లలో, అలాగే వెబ సైట్ లో 

సప షి్ంగా ప్ప్దరశ స్ుింది. ఇిందుకోసిం https://grids.nhbonline.org.inలిింక్ దాా రా ఆన్స లైన్స లో 

ఫిరాయ దు చేయవచుి  లేదా http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging-

Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdfలిింక్ లో అిందుబ్టులో ఉనన  

నిరేశేత ఫారామ ట్ ను ఉప్యోగిించ, పోస్ ్ దాా రా కప్యాిింట్ రప్డెసల్ సెల్, డిపార్వ ్మెింట్ ఆఫ్ 

ర్నగుయ లేషన్స &సూప్ర్వ విజన్స, నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్, 4వ ఫాోర్వ, కోర్వ 5A, ఇిండియా హెబిటాట్ 

సెింటర్వ, లోధి రోడ, నూయ ఢిలీ ా- 110 003 అప్డస్ కు ఫిరాయ దును ప్ింప్వచుి . 

 

(XII) సాధారణ అంశాలు 

 

(a) రుణ ఒప్ప ిందింలోని నిబింధ్నలు మరయు షరతలలో పేర్పక నన  సిందరాభ లలో తప్ప , NHFL 

రుణప్గహీత వయ వహారాలాో జోకయ ిం చేస్కోకూడదు (అయితే, రుణప్గహీత ఇింతకు ముిందు 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-
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వెలడాిించని సమాచారిం ఏదైనా తెలిసేు తప్ప ). 

(b) రుణ ఖాతాను బదిలీ చేయాలని రుణప్గహీత నుిండి అభయ ర థన అిందినటయాితే, NHFL తన 

సమమ తిని లేదా అభయ ింతరానిన  (ఏదైనా ఉింటే) ఆ అభయ ర థన అిందిన తేదీ నుిండి 21 రోజులలోప్ప 

తెలియజేయాలి. అటువింటి బదిలీ చట్ానిక అనుగుణింగా మరయు పారదరశ కమైన ఒప్ప ింద 

నిబింధ్నల ప్ప్కారిం జరగాలి. 

(c) రుణాలు మింజూరు చేసనప్పప డు, NHFL వినియోగదారునిక తిరగి చెలిిాంప్ప (ర్వపేమెింట్) 

ప్ప్ప్కయను (అింటే చెలిాించాల్ి న మొతుిం, కాలప్రమితి మరయు చెలిాింప్పల మధ్య  వయ వధి 

వింటి వివరాలు) వివరించాలి. అయితే, వినియోగదారుడు ర్వపేమెింట్ షెడ్యయ ల్ ను 

పాటిించకపోతే, బకాయిల వసూలు కోసిం దేశ చట్ాలకు అనుగుణింగా నిరేశేత ప్ప్ప్కయను 

అనుసరించాలి. ఈ ప్ప్ప్కయలో అతను/ఆమెకు నోటీస్ ప్ింప్డిం లేదా వయ క ుగతింగా కలవడిం 

మరయు/లేదా ఏదైనా హామీ (సెకూయ రటీ) ఉింటే దానిని సా్థ ధీనిం చేస్కోవడిం వింటి చరయ లు 

ఉింటాయి. 

(d) రుణాల వసూలు విషయింలో, కింపెనీ ఎటువింటి వేధిింప్పలకు పాలప డకూడదు (ఉదాహరణకు: 

వేళ కాని వేళలాో రుణప్గహీతలను ప్దే ప్దే ఇబబ ింది పెటడ్ిం, వసూళ ా కోసిం బలప్ప్యోగిం 

చేయడిం మొదలైనవి). వినియోగదారులతో సముచతమైన ర్వతిలో వయ వహరించేలా సబబ ిందిక 

తగిన శక్షణ ఉిండేలా కింపెనీ చూస్కోవాలి. 

(e) కింపెనీ లేదా దాని ఏజెింటాు కింది చరయ లకు పాలప డకుిండా కింపెనీ కచి తింగా చూస్కోవాలి: (i) 

రుణ వసూలు ప్ప్యతాన లలో ఏ వయ క ుై నైనా మాటల దాా రా లేదా భౌతికింగా బెదిరించడిం 

లేదా వేధిించడిం (అిందులో రుణప్గహీతల కుటుింబ సభ్యయ లు, రఫర్వలు మరయు 

సేన హతలను బహరింగింగా అవమానిించడిం లేదా వార గోప్య తకు భింగిం కలిగిించే చరయ లు 

కూడా ఉింటాయి), (ii) మొబైల్ లేదా సోషల్ మీడియా దాా రా అనుచత సిందేశాలు ప్ింప్డిం, (iii) 

బెదిరింప్ప మరయు/లేదా అజా్ఞత (అనోనిమస్) కాల్్  చేయడిం, (iv) బకాయి ఉనన  రుణాల 

వసూలు కోసిం రుణప్గహీతకు ప్దే ప్దే కాల్ చేయడిం మరయు/లేదా ఉదయిం 8:00 గింటలకు 

ముిందు అలాగే స్థయింప్తిం 7:00 గింటల తరాా త కాల్ చేయడిం, (v) తప్పప డు మరయు 

తప్పప దార ప్టిి్ంచే వివరాలను చెప్ప డిం మొదలైనవి. 

(f) రకవర్వ ఏజెింటనాు నియమిించుకోవడానిక సింబింధిించన మారగదరశ కాలై కింపెనీ 

ఆమోదిించన విధానిం ఉింది. 

(g) కింది ప్రసథతలలో గృహ రుణాలను గడువుకు ముిందే ముగిించనప్పప డు (ప్ీ కాోజర్వ), NHFL 

ఎటువింటి ముిందస్ు చెలిిాంప్ప రుస్ము (ప్ీ పేమెింట్ లవీ) లేదా జరమానాను విధిించదు: 

- గృహ రుణిం ఫాోటిింగ్ వడ్డీ రేటు ప్పాతిప్దికన ఉిండి, ఏదైనా వనరు (సోర్ు ) నుిండి 

ముిందస్ుగా మ్యసవేయబడినప్పప డు. 

- గృహ రుణిం ఫిక్ డ ( సథర) వడ్డీ రేటు ప్పాతిప్దికన ఉిండి, రుణప్గహీత తన సింత వనరుల 

నుిండి రుణానిన  ముిందస్ుగా మ్యసవేసనప్పప డు. 

ఈ సిందరభ ింలో "సింత వనరులు" అింటే, బ్య ింకు/ HFC/ NBFC మరయు/లేదా ఆర థక సింసథ 

నుిండి రుణిం తీస్కోవడిం మినహా ఏదైనా ఇతర వనరు అని అర థిం. 

 

అనిన  దా ిందా (డ్యయ యల్) / ప్ప్తేయ క రేటు (ఫిక్ డ మరయు ఫాోటిింగ్ రేట ా కలయిక) గృహ 

రుణాలకు, ప్ీ కాోజర్వ సమయింలో రుణిం ఫిక్ డ వడ్డీ రేటుై ఉిందా లేదా ఫాోటిింగ్ వడ్డీ రేటుై 

ఉిందా అనే దానిై ఆధారప్డి, ఫిక్ డ/ ఫాోటిింగ్ రేటుకు వర ుించే ప్ీ కాోజర్వ నిబింధ్నలు 

వర ుస్థుయి. 

 

(h) దా ిందా (డ్యయ యల్) / ప్ప్తేయ క వడ్డ ీ రేటు గృహ రుణాల విషయింలో, ఫిక్ డ వడ్డ ీ రేటు కాలిం 

ముగిసన తరాా త, రుణానిన  ఫాోటిింగ్ రేటు రుణింగా మారి నప్పప డు,  ఫాోటిింగ్ రేటుకు 

సింబింధిించన ప్ీ కాోజర్వ నిబింధ్న వర ుస్ుింది. ఇకై ఫోర్వ  కాో  చేయబడే అటువింటి అనిన  

దా ిందా  (డ్యయ యల్)/ ప్ప్తేయ క వడ్డీ రేటు గృహ రుణాలకు ఇది వర ుస్ుింది. 

 

 ఇింకా, ఫిక్ డ వడ్డీ రేటు రుణిం అింటే, రుణిం యొకక  మొతుిం కాలానిక వడ్డీ రేటు సథరింగా 

ఉింటుింది. 



 

 

NHFL ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ 

 
 

 

 

(i) NHFL ఈ ప్కింది వాటిై ఫోర్వ  కాోజర్వ ఛార్వలీు/ ముిందస్ు చెలిిాంప్ప (ప్ీ పేమెింట్) జరమానాలను 

విధిించదు: 

• వాయ పారేతర ప్ప్యోజనాల కోసిం వయ క ుగత రుణప్గహీతలకు, సహ-బ్ధ్య తదారు(లు) ఉనాన  లేదా 

లేకపోయినా మింజూరు చేయబడిన ఏదైనా ఫాోటిింగ్ వడ్డీ రేటు టర్వమ  లోన్స; 

• వాయ పార ప్ప్యోజనిం కోసిం వయ క ుగత, సూక్షమ  మరయు చనన  తరహా ప్రప్శమల (MSEలు) 

రుణప్గహీతలకు, సహ-బ్ధ్య తదారు(లు) ఉనాన  లేదా లేకపోయినా, ₹50 లక్షల వరకు 

మింజూరైన మొతుిం/ప్రమితితో మింజూరు చేయబడిన ఏదైనా ఫాోటిింగ్ వడ్డీ రేటు టర్వమ  లోన్స; 

దా ిందా  (డ్యయ యల్)/ప్ప్తేయ క రేటు (ఫిక్ డ మరయు ఫాోటిింగ్ రేట ా కలయిక) లోన్స విషయింలో, 

ముిందస్ు చెలిిాంప్ప (ప్ీ పేమెింట్) సమయింలో లోన్స ఫాోటిింగ్ వడ్డీ రేటుై ఉిందా లేదా అనే దానిై 

ఆధారప్డి ైన పేర్పక నన వి వర ుస్థుయి. 

(j) రుణానిన  గడువుకు ముిందే చెలిిాంచ ముగిించే (ఫోర్వ  కాోజర్వ) ఛార్వలీు, కింపెనీ వడ్డీ రేట ా విధానిం 

ప్ప్కారిం లేదా మింజూరు లేఖ, రుణ ఒప్ప ిందిం, MITC మరయు క్టలక అింశాల ప్ప్కటన  (KFS)లో 

పేర్పక నన  విధ్ింగా విధిించబడతాయి. 

(k) కింపెనీ సూచన మేరకు లేదా కింపెనీ చొరవతో ముిందస్ు చెలిిాంప్ప (ప్ీ పేమెింట్) జరగినప్పప డు, 

కింపెనీ ఎటువింటి ఛార్వలీను విధిించదు. 

(l) NHFL, KFSక సింబింధిించన RBI FPC ఆదేశాలలో ఉనన  సూచనలను కూడా పాటిస్ుింది. 

(m) కింపెనీ మరయు వయ క ుగత రుణప్గహీత మధ్య  కుదిరన గృహ రుణానిక సింబింధిించన ప్ప్ధాన 

నిబింధ్నలు  మరయు షరతలను తా రగా మరయు సప షి్ంగా అర థిం చేస్కునేలా చేయడానిక, RBI 

FPC ఆదేశాలలో సూచించన నమ్యనాలో ఆ రుణానిక సింబింధిించన ఇతర అతయ ింత ముఖయ మైన 

నిబింధ్నలు మరయు షరతలను (MITC) కలిగి ఉనన  ప్ప్తానిన  (డాకుయ మెింట్) కింపెనీ 

తప్ప నిసరగా తీస్కోవాలి. ఈ ప్ప్తిం, కింపెనీ ఇప్ప టికే తీస్కుింటునన  రుణమరయు భప్దతా 

ప్ప్తాలకు (డాకుయ మెింటాు) అదనింగా ఉింటుింది. కింపెనీ ఈ ప్ప్తానిన  ర్నిండు ప్ప్తలుగా  మరయు 

రుణప్గహీతకుఅరథమయ్యయ  భాషలో తయారు చేయాలి; అిందులో ఒక ప్ప్తినిరసీదు 

(అకాన లడ ీమెింట్)తీస్కుని రుణప్గహీతకుఅిందజేయాలి. 

(n) కింపెనీ కారయ కలాపాలలో పారదరశ కతను పెింపిందిించడానిక, సేవా ఛార్వలీు, వడ్డీ రేటాు,  జరమానా 

ఛార్వలీు (ఏవైనా ఉింటే), అిందిించే సేవలు, ఉతప తిు సమాచారిం, వివిధ్ లావాదేవీలకు 

సింబింధిించన సమయ ప్రమితలు, చటప్్రమైన వారస్లకు అసలు చరాసు/సథరాసు ప్ప్తాలను 

తిరగి ఇచిే  విధానిం అలాగే ఫిరాయ దుల ప్రష్కక ర యింప్తాింగిం వింటి వివిధ్ క్టలక అింశాలను 

కింపెనీ ప్ప్దరశ ించాలి. వర ుించే RBI FPC ఆదేశాల ప్ప్కారిం "నోటీస్ బోరీు", "బుక్ లటాు/ప్బోచరాు", 

"వెబ సైట్", "ఇతర డిస్  పే ా మారాగలు" అలాగే "ఇతర అింశాలు"ై ఉనన  సూచనలను కింపెనీ 

పాటిించాలి. 

(g) NHFL తమ ఉతప తులు మరయు సేవల గురించ హిందీ, ఇింగ్లషా్ లేదా తగిన స్థథ నిక భాషలలో ఏదైనా 

ఒకటి లేదా అింతకింటే ఎకుక వ భాషలలో సమాచారానిన  ప్ప్దరశ ించాలి. 

(h) రుణిం మింజూరు చేసే విషయింలో లిింగిం, కులిం మరయు మతిం ఆధారింగా NHFL ఎటువింటి 

వివక్ష చూప్కూడదు. అయితే, సమాజింలోని వివిధ్ వరాగల కోసిం రూపిందిించన ప్థకాలను అమలు 

చేయడిం లేదా వాటిలో పాల్గగనడిం నుిండి ఇది NHFLని నిరోధిించదు. 

(i) ఈ నియమావళి(Code)ని ప్ప్జలకు తెలియజేయడానిక, NHFL ఈ ప్కింది చరయ లు తీస్కోవాలి: 

• ప్ప్స్ుత మరయు కొతు వినియోగదారులకు ఈ నియమావళి (కోడ) ప్ప్తిని అిందిించడిం; 

• అభయ ర థన మేరకు కింటర్వ వదే, ఎలప్రక్ానిక్ సమాచార మారాగల దాా రా లేదా తపాలా (మెయిల్) 

దాా రా ఈ నియమావళిని అిందుబ్టులో ఉించడిం; 

• ప్ప్తి ప్బ్ించ మరయు వెబ సైట్ లోనూ ఈ నియమావళిని అిందుబ్టులో ఉించడిం; 

మరయు 

• ఈ నియమావళిక సింబింధిించన సమాచారానిన  అిందిించడానిక, అలాగే దానిన  ఆచరణలో 

పెటడ్ానిక సబబ ిందిక తగిన శక్షణ ఉిండేలా చూడటిం. 

 

 

 



 

 

NHFL ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ 

 
 

 

(XIII) శారీరక/దృషీ్ట లోపం ఉనన వారిి రుణ స్దుాయాలు 

 

• NHFL తన ఏ ప్బ్ించ లోనైనా, శార్వరక లేదా దృష్ట ్లోప్ిం ఉనన  దరఖాస్ుదారులకు, వార వైకలయ ిం 

కారణింగా, రుణ సదుపాయాలతో సహా ఉతప తులు, సేవలు మరయు సదుపాయాలను 

అిందిించడింలో వివక్ష చూప్కూడదు. 

• NHFL దృష్ట ్ లోప్ిం ఉనన  కసమ్ర్వ ై  వడ్డీ చెలిిాంప్ప, పూచీకతు అలాగే ఇతర నిబింధ్నలకు 

సింబింధిించ ఎలాింటి అదనప్ప భారానిన  విధిించకూడదు. 

• NHFL అనిన  స్థథయిల ఉదోయ గుల కోసిం నిరా హించే అనిన  శక్షణా కారయ ప్కమాలలో, చటి్ం మరయు 

అింతరీాతీయ ఒప్ప ిందాల దాా రా హామీ ఇవా బడిన వికలాింగుల హకుక లై ఒక తగిన మాడ్యయ ల్ ను 

చేరిా లి. 

• NHFL, కింపెనీ యొకక  ఫిరాయ దుల ప్రష్కక ర యింప్తాింగిం కింద వికలాింగుల ఫిరాయ దుల 

ప్రష్కక రానిన  నిరాధ రించాలి. 

• NHFL, దృష్ట ్లోప్ిం/శార్వరక లోప్ిం ఉనన  కసమ్ర్వ కు సౌకరాయ లకు సింబింధిించ RBI FPC ఆదేశాలలో 

పేర్పక నన  వర ుించే నిబింధ్నలకు కట్ుబడి ఉిండాలి. 

 

(XIV) బోరీు డైర్కకరీ ల బాధా త 

 

a) ఫిరాయ దులు, అభయ ింతరాల (ప్గ్లవెన్స్  )ను ప్రషక రించడానిక, NHFL డైర్నకర్ ాబోరీు సింసథలో తగిన 

ఫిరాయ దుల ప్రష్కక ర యింప్తాింగానిన  ఏరాప టు చేయాలి. రుణాలిచిే  సింసథకు చెిందిన 

అధికారుల నిర ణయాల వల ాతలతేు వివాదాలను కనీసిం తదుప్ర ఉనన త స్థథయిలోనే విచారించ 

ప్రషక రించేలా ఈ యింప్తాింగిం ఉిండాలి. 

b) ఫెయిర్వ ప్పాక్టస్్ కోడఅమలును అలాగే వివిధ్ నిరా హణ స్థథయిలలో ఫిరాయ దుల ప్రష్కక ర 

యింప్తాింగిం ప్నితీరును కింపెనీ డైర్నకర్ ాబోరీు ప్కమిం తప్ప కుిండా సమీక్షిించాలి. అటువింటి 

సమీక్షలకు సింబింధిించన సమప్గ నివేదికను ప్కమ వయ వధిలో, లేదా కనీసిం ఏడాదిక ఒకస్థరైనా 

బోరీుకు సమరప ించాలి. 

 

 

 

 

రజరా్వ  బ్య ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా/నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ మరయు/లేదా ఇతర నియింప్తణ సింసథల దాా రా 

ఎప్ప టికప్పప డు సూచించబడే ఏవైనా మారుప లు / సవరణలతో ఈ కోడ నుఅటోమేటిక్ గా సరదిదేాల్ి  ఉింటుింది. 
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	మరో మాటలో చెప్పాలంటే, రుణ దరఖాస్తు పరిశీలన/మంజూరులో ఉండే అన్ని ఛార్జీలతో కూడిన 'మొత్తం వ్యయం'గురించి NHFL పారదర్శకంగా తెలియజేస్తుంది మరియు అటువంటి ఛార్జీలు/రుసుముల విషయంలో వివక్ష లేకుండా చూసుకుంటుంది.
	e) రుణ దరఖాస్తు ఫారమ్‌లో రుణగ్రహీత ప్రయోజనాలను ప్రభావితం చేసే అవసరమైన సమాచారం ఉంటుంది; తద్వారా ఇతర గృహ రుణ సంస్థలు (HFCలు) అందించే నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర్థవంతమైన పోలిక చేసుకోవడానికి మరియు రుణగ్రహీత సరైన నిర్ణయం తీసుకోవడానికి వీలవుతుంది.
	f) రుణ దరఖాస్తుతో పాటు సమర్పించాల్సిన పత్రాల (KYC పత్రాలతో సహా) గురించి రుణగ్రహీతకు విడిగా తెలియజేయబడుతుంది లేదా ఆ వివరాలు దరఖాస్తు ఫారమ్‌లోనేపొందుపరచబడతాయి.
	g) రుణ దరఖాస్తు అందినట్లుగా NHFL కాబోయే రుణగ్రహీతకు రసీదును (అక్నాలడ్జ్‌మెంట్) అందిస్తుంది. రుణ దరఖాస్తుల పరిష్కారానికి పట్టే సమయ పరిమితిని ఆ రసీదులో పేర్కొంటారు.
	(II) రుణ మదింపు, నిబంధనలు / షరతులు అలాగే రుణ దరఖాస్తు తిరస్కరణ సమాచారం (కమ్యూనికేషన్)
	a) NHFL, రుణ దరఖాస్తును ప్రాసెస్ చేయడానికి అవసరమైన అన్ని వివరాలను, దరఖాస్తు సమయంలోనే వినియోగదారులకు తెలియజేయాలి/సేకరించాలి. ఒకవేళ ఏదైనా అదనపు సమాచారం అవసరమైతే, రుణగ్రహీతను మళ్లీ సంప్రదిస్తామని వెంటనే తెలియజేయాలి.
	b) NHFL, మంజూరు లేఖ ద్వారా గానీ లేదా ఇతరత్రా గానీ, రుణ దరఖాస్తు యొక్క ఫలితాన్ని స్థానిక భాషలో లేదా రుణగ్రహీతకు అర్థమయ్యే భాషలో రాతపూర్వకంగా తెలియజేయాలి. రుణం మంజూరైన సందర్భంలో, మంజూరు చేయబడిన రుణ మొత్తంతో పాటు, వార్షిక వడ్డీ రేటు, దరఖాస్తు విధానం, ఈఎం...
	c) ఆలస్యంగా తిరిగి చెల్లించినందుకు (రీపేమెంట్) విధించే జరిమానా ఛార్జీలను NHFL రుణ ఒప్పందంలో బోల్డ్‌ అక్షరాలలో పేర్కొనాలి.
	d) రుణం మంజూరు/పంపిణీ చేసే సమయంలో NHFL ప్రతి రుణగ్రహీతకు రుణ ఒప్పందంకాపీతో పాటు, రుణ ఒప్పందంలో పేర్కొన్న ప్రతి అనుబంధ పత్రానికి సంబంధించిన కాపీని తప్పనిసరిగా అందజేస్తుంది.
	e) NHFL తన రుణగ్రహీతకు రుణం తిరస్కరణకు గల కారణం(ల)ను రాతపూర్వకంగా తెలియజేయాలి.
	(III) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మార్పులతో సహా రుణాల పంపిణీ, అలాగే వ్యక్తిగత రుణాల  తిరిగి చెల్లింపు(రీపేమెంట్)/సెటిల్‌మెంట్‌ తర్వాత చరాస్తి/స్థిరాస్తి పత్రాలను (డాక్యుమెంట్లు) విడుదల చేయడం.
	a) NHFL రుణ ఒప్పందం లేదా మంజూరు లేఖలో పేర్కొన్న పంపిణీ (డిస్బర్జ్‌మెంట్) షెడ్యూల్ప్రకారం రుణ మొత్తాన్ని విడుదల చేస్తుంది.
	b) పంపిణీ షెడ్యూల్, వడ్డీ రేట్లు, సేవా ఛార్జీలు, ముందస్తు చెల్లింపు (ప్రీ పేమెంట్)ఛార్జీలుఅలాగే ఇతరత్రా వర్తించే ఫీజులు/ఛార్జీలతో సహా నిబంధనలు మరియు షరతులలో ఏదైనా మార్పు ఉంటే, NHFL ఆ విషయాన్ని రుణగ్రహీతకు స్థానిక భాషలో లేదా వారికి అర్థమయ్యే భాషలో తెలి...
	c) ఒప్పందం ప్రకారం పేమెంట్‌ను వెనక్కితీసుకోవడం (రీకాల్) / చెల్లింపులను త్వరగా పూర్తి చేయాలని కోరడంలేదా అదనపు తనఖా (సెక్యూరిటీ)లనుకోరడం వంటి నిర్ణయాలు రుణ ఒప్పందానికి అనుగుణంగా ఉంటాయి.
	d) రుణగ్రహీత నుండి NHFLకు ఉండగల ఇతర క్లెయిమ్‌లకు సంబంధించి చట్టబద్ధమైన హక్కు లేదా 'లీన్' (ఆస్తిని నిలిపి ఉంచే హక్కు) నిబంధనలకు లోబడి, బకాయిలన్నీ చెల్లించిన తర్వాత లేదా రుణ మొత్తం పూర్తిగా వసూలైన తర్వాత NHFL అన్ని తనఖా (సెక్యూరిటీ) పత్రాలను విడుదల చేస్...
	e) రుణ ఖాతా పూర్తిగా చెల్లించబడిన (రీపేమెంట్)/సెటిల్‌మెంట్ చేయబడిన30 రోజుల వ్యవధిలో, NHFL అన్ని ఒరిజినల్ చరాస్తి/స్థిరాస్తి పత్రాలను విడుదల చేయాలిఅలాగే ఏదైనా రిజిస్ట్రీలో నమోదు చేయబడిన ఛార్జీలనుతొలగించాలి. నిర్ణీత సమయం దాటి ఆలస్యం జరిగితే, NHFL ఆ ఆలస్...
	f) ఒరిజినల్ చరాస్తి/స్థిరాస్తి పత్రాలు (డాక్యుమెంట్లు) పాక్షికంగా లేదా పూర్తిగా పోయినా లేదా పాడైపోయినా, ఆ పత్రాల డూప్లికేట్ లేదా ధృవీకరించబడిన కాపీలను పొందడంలో NHFL రుణగ్రహీతకు సహాయం చేయాలి. పైన పేర్కొన్న పరిహారం చెల్లించడంతో పాటు, దీనికి సంబంధించిన ఖ...
	g) పైన పేర్కొన్న (e) మరియు (f) అంశాల కింద అందించే పరిహారం అనేదివర్తించే చట్టం ప్రకారం రుణగ్రహీతకు లభించే ఇతర పరిహారాన్ని పొందే హక్కులకు ఎటువంటి భంగం కలిగించకూడదు.
	(IV) ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ భాష  అలాగే కమ్యూనికేషన్ విధానం
	(V) HFCలు వసూలు చేసే అధిక వడ్డీ నియంత్రణ
	a) నిధుల వ్యయం, మార్జిన్ అలాగే రిస్క్ ప్రీమియం వంటి సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోకి తీసుకుని ఒక వడ్డీ రేటు నమూనానుNHFL బోర్డు ఆమోదించాలి, అలాగే రుణాలు, అడ్వాన్సులపై విధించాల్సిన వడ్డీ రేటు, ప్రాసెసింగ్ ఇంకా ఇతర ఛార్జీలను (ఏవైనా ఉంటే, జరిమానా ఛార్జీలతో సహా)...
	b) వడ్డీ రేట్లు, రిస్క్ గ్రేడేషన్ విధానం అలాగే జరిమానా ఛార్జీలు (ఏవైనా ఉంటే) కంపెనీ వెబ్‌సైట్‌లో అందుబాటులో ఉండాలి లేదా సంబంధిత వార్తాపత్రికలలో ప్రచురించాలి. వడ్డీ రేట్లలో మార్పు జరిగినప్పుడల్లా, వెబ్‌సైట్‌లో లేదా ఇతరత్రా ప్రచురించిన సమాచారాన్ని అప్‌డ...
	c) వడ్డీ రేటు అలాగే జరిమానా ఛార్జీలు (ఏవైనా ఉంటే) వార్షిక రేటుగా ఉంటాయి, తద్వారా ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖచ్చితమైన రేట్ల గురించి రుణగ్రహీతకు అవగాహన ఉంటుంది.
	d) రుణగ్రహీతల నుండి వసూలు చేసిన వాయిదాల(ఇన్‌స్టాల్‌మెంట్)లో వడ్డీ అలాగే అసలు (ప్రిన్సిపల్) మధ్య విభజన స్పష్టంగా సూచించబడాలి.
	e) రుణగ్రహీతలతో కమ్యూనికేషన్‌లలో తగినంత పారదర్శకతను నిర్ధారించడానికి, కంపెనీ ఈ ప్రక్రియను అలాగే కార్యకలాపాలను పర్యవేక్షించడానికి ఒక అంతర్గత యంత్రాంగాన్ని ఏర్పాటు చేయాలి.
	(VI) రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛార్జీలు
	జరిమానా ఛార్జీలను విధించే విషయంలో, RBI నిర్దేశించినఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ కోడ్ (FPC) మార్గదర్శకాలలోని సూచనలను కంపెనీ తప్పనిసరిగా పాటించాలి.
	(VII) హామీదారులు (గ్యారంటర్లు)
	(VIII)  ప్రకటనలు, మార్కెటింగ్, మరియు అమ్మకాలు (సేల్స్)
	(IX) గోప్యత, రహస్యంగా ఉంచడం (కాన్ఫిడెన్షియాలిటీ)
	(X) డిజిటల్ లెండింగ్ ప్లాట్‌ఫామ్‌ల ద్వారా సమకూర్చబడిన రుణాలు
	(XI)  ఫిర్యాదులు &అభ్యంతరాలు  (గ్రీవెన్స్)
	(XII) సాధారణ అంశాలు
	(a) రుణ ఒప్పందంలోని నిబంధనలు మరియు షరతులలో పేర్కొన్న సందర్భాలలో తప్ప, NHFL రుణగ్రహీత వ్యవహారాల్లో జోక్యం చేసుకోకూడదు (అయితే, రుణగ్రహీత ఇంతకు ముందు వెల్లడించని సమాచారం ఏదైనా తెలిస్తే తప్ప).
	(b) రుణ ఖాతాను బదిలీ చేయాలని రుణగ్రహీత నుండి అభ్యర్థన అందినట్లయితే, NHFL తన సమ్మతిని లేదా అభ్యంతరాన్ని (ఏదైనా ఉంటే) ఆ అభ్యర్థన అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులలోపు తెలియజేయాలి. అటువంటి బదిలీ చట్టానికి అనుగుణంగా మరియు పారదర్శకమైన ఒప్పంద నిబంధనల ప్రకారం జరగాలి.
	(c) రుణాలు మంజూరు చేసినప్పుడు, NHFL వినియోగదారునికి తిరిగి చెల్లింపు (రీపేమెంట్) ప్రక్రియను (అంటే చెల్లించాల్సిన మొత్తం, కాలపరిమితి మరియు చెల్లింపుల మధ్య వ్యవధి వంటి వివరాలు) వివరించాలి. అయితే, వినియోగదారుడు రీపేమెంట్ షెడ్యూల్‌ను పాటించకపోతే, బకాయిల వ...
	(d) రుణాల వసూలు విషయంలో, కంపెనీ ఎటువంటి వేధింపులకు పాల్పడకూడదు (ఉదాహరణకు: వేళ కాని వేళల్లో రుణగ్రహీతలను పదే పదే ఇబ్బంది పెట్టడం, వసూళ్ల కోసం బలప్రయోగం చేయడం మొదలైనవి). వినియోగదారులతో సముచితమైన రీతిలో వ్యవహరించేలా సిబ్బందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా కంపెనీ చ...
	(e) కంపెనీ లేదా దాని ఏజెంట్లు కింది చర్యలకు పాల్పడకుండా కంపెనీ కచ్చితంగా చూసుకోవాలి: (i) రుణ వసూలు ప్రయత్నాలలో ఏ వ్యక్తిపైనైనా మాటల ద్వారా లేదా భౌతికంగా బెదిరించడం లేదా వేధించడం (అందులో రుణగ్రహీతల కుటుంబ సభ్యులు, రిఫరీలు మరియు స్నేహితులను బహిరంగంగా అవ...
	(f) రికవరీ ఏజెంట్లను నియమించుకోవడానికి సంబంధించిన మార్గదర్శకాలపై కంపెనీ ఆమోదించిన విధానం ఉంది.
	(g) కింది పరిస్థితులలో గృహ రుణాలను గడువుకు ముందే ముగించినప్పుడు (ప్రీ క్లోజర్), NHFL ఎటువంటి ముందస్తు చెల్లింపు రుసుము (ప్రీ పేమెంట్ లెవీ) లేదా జరిమానాను విధించదు:
	(XIII) శారీరక/దృష్టి లోపం ఉన్నవారికి రుణ సదుపాయాలు
	• NHFL తన ఏ బ్రాంచ్‌లోనైనా, శారీరక లేదా దృష్టి లోపం ఉన్న దరఖాస్తుదారులకు, వారి వైకల్యం కారణంగా, రుణ సదుపాయాలతో సహా ఉత్పత్తులు, సేవలు మరియు సదుపాయాలను అందించడంలో వివక్ష చూపకూడదు.
	• NHFL దృష్టి లోపం ఉన్న కస్టమర్‌పై వడ్డీ చెల్లింపు, పూచీకత్తు అలాగే ఇతర నిబంధనలకు సంబంధించి ఎలాంటి అదనపు భారాన్ని విధించకూడదు.
	• NHFL అన్ని స్థాయిల ఉద్యోగుల కోసం నిర్వహించే అన్ని శిక్షణా కార్యక్రమాలలో, చట్టం మరియు అంతర్జాతీయ ఒప్పందాల ద్వారా హామీ ఇవ్వబడిన వికలాంగుల హక్కులపై ఒక తగిన మాడ్యూల్‌ను చేర్చాలి.
	• NHFL, కంపెనీ యొక్క ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్రాంగం కింద వికలాంగుల ఫిర్యాదుల పరిష్కారాన్ని నిర్ధారించాలి.
	• NHFL, దృష్టి లోపం/శారీరక లోపం ఉన్న కస్టమర్‌కు సౌకర్యాలకు సంబంధించి RBI FPC ఆదేశాలలో పేర్కొన్న వర్తించే నిబంధనలకు కట్టుబడి ఉండాలి.
	(XIV) బోర్డు డైరెక్టర్ల బాధ్యత
	a) ఫిర్యాదులు, అభ్యంతరాల (గ్రీవెన్స్‌)ను పరిష్కరించడానికి, NHFL డైరెక్టర్ల బోర్డు సంస్థలో తగిన ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్రాంగాన్ని ఏర్పాటు చేయాలి. రుణాలిచ్చే సంస్థకు చెందిన అధికారుల నిర్ణయాల వల్ల తలెత్తే వివాదాలను కనీసం తదుపరి ఉన్నత స్థాయిలోనే విచారించి ...
	b) ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్అమలును అలాగే వివిధ నిర్వహణ స్థాయిలలో ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్రాంగం పనితీరును కంపెనీ డైరెక్టర్ల బోర్డు క్రమం తప్పకుండా సమీక్షించాలి. అటువంటి సమీక్షలకు సంబంధించిన సమగ్ర నివేదికను క్రమ వ్యవధిలో, లేదా కనీసం ఏడాదికి ఒకసారైనా బోర్డుక...

